Horizonte
Lembretes para uma Comunicac¢io Eficaz

Falando com familia: Habilidades de comunicacao para Educadores

I

Receptor: ouca, observe, interprete

ERROS NA COMUNICACAO

ORIENTACOES PARA A COMUNICACAO

1. Nao ouvir
a) Interromper
b) Transmitir impaciéncia ou tédio
¢) Ignorar
1. planejar o que vocé vai dizer
2. mudar de assunto
3. ouvir sé para o contento do outro

2. Sinais insensiveis ou ndo verbais

3. Fazer interpretagdes incorretas
a) Julgar antecipadamente
b) Ignorar o afeto dos pais
c) Pular para conclusdes
d) Enxergar apenas seu proprio ponto
de vista

1. Ouvir
a) D€ tempo para expressar interesse
b) Ouvir de forma ativa
1. confirmar
2. expressdes que incentivam
3. tom de voz e inflex@o de aceitacdo
c¢) Ouvir de forma passiva

2. Observar as mensagens nao verbais
a) Expressoes faciais
b) Gestos
c) Postura do corpo

3. Interpretar a mensagem
a) Considere o que ¢ dito
b) Considere o que ndo é dito
¢) Tire conclusdes com cuidado
d) Veja outros pontos de vista
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Horizonte
II
Controle reacoes emocionais/atitudinais

ERROS NA COMUNICACAO ORIENTACOES PARA A COMUNICACAO
1. Responder apenas aos seus proprios 1. Ser sensivel aos sentimentos que os pais:
sentimentos e: a) estdo expressando
a) Ignorar ou negar os sentimentos que b) podem trazer para a reunifo

os pais estdo expressando

b) Nio pensar em como o0s pais podem
reagir

¢) Defender excessivamente sua
propria posi¢do, seu proprio ponto

de vista
2. Rejeitar ou criticar comportamentos, 2. Aceitar os sentimentos dos pais:
sentimentos, valores, etc. dos pais a) Tenha empatia
a) Projetar seus préprios valores, b) Compartilhe esses sentimentos

preconceitos, percepgoes
b) Ser critico, ficar julgando e ndo dar
suporte (ndo apoiar)

3. Nio dar suporte aos pais ou a crianga 3. Dar suporte aos pais e a crianca
a) Nao ser um aliado a) Seja um aliado e um advogado
b) Naio ajudar ou colaborar b) Seja prestativo e cooperativo
¢) Imputar culpas ¢) Demonstre apoio
d) Tornar-se um adversario d) Expresse suas preocupagdes para 0s

pais e crianga
4. Assumir uma atitude negativa

a) Ser pessimista sobre a situacio 4. Dar um tom positivo e construtivo
b) Ser irreal, quimérico com as suas a) Seja positiva

expectativas para a crianga e/ou pais b) Seja racional

5. Ser arbitrdrio e autoritdrio 5. Enxergar na responsabilidade de ajudar a

a) “Inventar” desculpas crianga uma a¢@o mutua, compartilhada e
b) Rejeitar os pontos de vista e cooperativa

sugestdes dos pais a) Aceite a responsabilidade de seus
¢) Nao ser cooperativo atos
d) Ser inflexivel b) Respeite os pontos de vista e as
e) Esperar que os pais solucionem os sugestoes dos pais

problemas escolares da crianca c) Coopere com 0s pais

d) Seja flexivel

6. Reagir exageradamente ao pais, a crianga ou 6. Nao reagir exageradamente ao pais, a
a situacdo crianga ou a situacio
7. Tomar reacdes negativas dos pais de forma 7. Nao tomar as reagdes dos pais como algo
pessoal pessoal
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Horizonte
11
Decida o que dizer

ERROS NA COMUNICACAO ORIENTACOES PARA A COMUNICACAO
1. Falhar ao levar em consideragéo as 1. Levar em considerag@o as conseqiiéncias da
conseqiiéncias da mensagem mensagem
2. Falar precipitadamente 2. Nao responder verbalmente
a) Ndo ouvir; interromper a) Ouga, ndo interrompa
b) Falar antes que os pais estejam b) Espere até que os pais estejam
prontos para ouvir prontos para ouvir
c) Falar sem pensar c) Pense o que vocé quer dizer
3. Responder antes de saber o ponto de vista 3. Pedir informacdes adicionais sobre:
dos pais: a) Preocupacdes
a) As expectativas dos pais b) Expectativas
b) As atitudes e sentimentos dos pais c) Atitudes e sentimentos
c) Asrecomendagdes d) Recomendacdes
4. Presumir que vocé entendeu as colocacdes 4. Parafrasear para confirmar o que foi dito
dos pais
5. Transmitir opinides pessoais ou passar 5. Dar informagdes factuais (objetivas)

informagdes incorretas
a) Fazer generalizacdes
b) Dar esperangas em um nivel irreal

6. Dar sugestdes e/ou recomendagdes 6. Dar sugestdes e/ou recomendagdes
a) Antes que os pais estejam prontos a) Quando os pais estdo prontos para
para ouvir ouvir
b) Ser dogmatico e autoritério b) De forma experimental
c) Forcar a aprovagdo dos pais sobre c) Apresentando muitas op¢des com as
uma determinada recomendacio vantagens e desvantagens de cada
uma delas
7. Fazer julgamentos ou tomar decisdes de 7. Envolver os pais na tomada de decisdes

forma pré-determinada
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8. Falhar na formulac¢do clara da mensagem 8. Formular mensagens da forma mais clara
a) Naio organizar as prioridades no possivel
conteido da mensagem a) Selecionar os assuntos prioritirios
b) Sobrecarregar com muitas b) Decidir quanta informacao deve ser
informagdes compartilhada
¢) Usar rétulos (qualificacdes) e ¢) Organizar o conteido em pequenas
jargdes unidades

d) Definir os termos
e) Revisar a mensagem

9. Comegar com um assunto negativo 9. Comegar sempre com um assunto positivo,
que dé suporte

10. Nao responder diretamente as mensagens e 10. Responder diretamente as mensagens,
questdes dos pais questdes, etc. dos pais.
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Horizonte
11
Decida como transmitir a mensagem

ERROS NA COMUNICACAO ORIENTACOES PARA A COMUNICACAO
1. Transmitir uma sensagdo negativa, critica e 1. Transmitir uma sensago positiva, de apoio
de despreocupacao/desinteresse e de preocupacdo/interesse
2. Tranmitir raiva, frustracio, ansiedade, 2. Controlar a expressdo vocal
impaciéncia, etc., através de expressdes a) Manter o passo e o tom da voz
vocais baixos

b) Controlar inflexdes
¢) Manter um ritmo calmo na fala

3. Tranmitir raiva, frustracio, ansiedade, 3. Controlar a expressdo motora
impaciéncia, etc., através de expressdes a) Expressdo facial
motoras b) Linguagem corporal

¢) Contato visual

4. Seguir apenas a sua ordem do dia, os seus 4. Manter flexibilidade para lidar com as novas
interesses preocupacdes dos pais
5. Ignorar as boas oportunidades de 5. Pensar no momento certo para a
comunicagfo entre pais-professor comunicagdo entre pais-professor
a) Compartilhar informagdes sem a) Determinar quem deve compartilhar
pensar se os pais estio preparados ou que determinadas informagdes
sem pensar nas conseqiiéncias b) Dar aso pais tempo para pensarem e
b) Naio dar tempo para os pais formularem perguntas
pensarem ou perguntarem c) Controlar o ritmo da conversa
¢) Permitir que o ritmo do didlogo se d) Determinar quando terminar a
acelere demais ou diminua o ritmo a reunido

ponto de chegar ao desinteresse
d) Encerrar a reunido antes ou permitir
que ela continue desnecessariamente

6. Presumir que tudo o que foi dito foi 6. Repetir e resumir para ajudar a assegurar
entendido que o que foi dito foi entendido
7. Ser subjetivo e vago 7. Ser objetivo, factual e descritivo
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